
近日,在宁陕县
工业园区陕西恒宁
特通讯技术有限公
司内,一批发往意大
利的 20 万条 2 米尾
纤正在赶制中。该
公司自2021年投产
以来,累计实现工业
产值超过 1.2 亿元,
年产值超过2000万
元,累计带动本地务
工就业300余人。
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本报讯（记者 陈涛 通讯员 吴兆悦
饶伟斌）为提升班组管理水平和员工凝聚力，连
日来，国网旬阳市供电公司坚持以“三位一体”
夯基础、“两个落实”强保障、“团结一心”促发
展，以“321”管理措施统筹开展班组建设工作。

细化指标，明确方向“精准干”。通过因
“班”制宜定措施、两周一检查强推进等手段，将
全年指标分解为 14 项通用指标和 7 项个性指
标，确保指标到人、任务到人、责任到人，形成班
组建设齐参与的良好氛围。

绩效杠杆，激活动力“抢着干”。重新修订
月度绩效考核办法，将工作表现、指标情况与
薪酬、晋升机会直接挂钩，对于工作中提出有
效改进措施的给予额外加分奖励，有效激发
了班组“细胞”活性，实现从“要我干”到“我要
干”的良好转变，形成了“多劳多得”的良好氛
围。

以培促学，现场工作“放心干”。提前制订
配网工程“自己干”实施方案，明确了各项任务
的责任划分与执行，确立了清晰的工作组织架
构以及专项工作归属，确保了工作有序推进。
采取师带徒、结对互教、集中授课、定期考核等
方式，加强理论学习与工作实践。

团结一心，汇聚合力“愉快干”。开展传统
节日文化活动、“送清凉·送温暖”活动、技能比
武等集体活动，营造团结协作、和谐融洽的文化
气氛，增强班组凝聚力。调整办公区域、补充办
公设施、优化办公环境。

下一步，该公司将结合供电所在安全管理、
线损治理、数据治理、供电质量治理、标准化作
业、数字化建设等方面存在的难点问题和薄弱
环节，进一步落实专业管理要求和业绩指标要
求，全面提升供电所管理工作标准化、精益化、
数字化水平。

解锁班组提质增效的“行动密码”
国网旬阳市供电公司

国网榆林供电公司深入学习席绪良“三
件宝”，通过多种措施，做实做细工单压降，
做好“微服务”。11月4-10日，一周内全系
统共产生95598工单397件，环比减少7%。

深化客户诉求工单分级管控

推行工单“红黄蓝”分色分级预警管控
机制，对“红线”问题、客户多次致电、诉求外
溢升级、一事多单等典型案例开展通报，督
促落实提级管控要求，保障客户诉求受到足
够重视，实现“事不过夜、日清日结”。

加强客户诉求工单分析管控

坚持投诉、意见工单多维度分析、穿透
性分析，精准发现暴露问题。坚持每周发布
2 次以上服务问题快报，持续改进《供服月
报》《突出问题月报》编制质量，及时通报分
析典型工单反映的专业问题、服务问题。按
月通报优质服务核心指标及排名。

建立约时工单问题闭环督办机制

明确约时工单责任归属及责任人，严格
把控约时时限，对临近约定办结时限的工单
进行督办，对首次约时超时仍未办结工单，
进行二次约时，对二次约时违诺工单，向专
业部门提供考核建议，实行不满意、重复诉
求、敏感工单及时下发督办单，彻底实现“工
单闭环”转为“问题闭环”。

顶层设计管控“微服务”

截至目前发布21类多场景“微服务”模
板，发布故障停电等场景“微服务”规范化要
求。开展多场景微服务，倡导“群内也一样
能办”。供服专号加入各类微服务群，每周
评选优秀“微服务”，并给予执行者奖励，同
时通报微服务不到位案例，加大考核力度。

全力压降催办工单

全力提升故障报修、业务申请、投诉意
见等工单的快速响应水平，故障报修实现3
分钟接单，并立即与用户联系，服务申请要
在30分钟内联系用户，投诉意见不管是否属
实，先联系再处理。每周通报诉求工单响应
时效指标、催办工单情况等，全力压降催办
工单。

下一步，国网榆林供电公司将不断树牢“人民至上”理
念，践行“双满意”工作导向，持续推广应用席绪良“三件
宝”，做实做细工单压降工作，做好“微服务”。

通讯员 王泽宁 王娇
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近日，国网陕西电科院专家同陕西中试电
力科技有限公司专业技术人员昼夜不辍，协力
完成了白鹿原变电站750千伏GIS隔离开关更
换后交流耐压和局部放电检测，并同步开展了
VFTO（Very Fast Transient Overvoltage 特快
速暂态过电压）测量标定工作。

白鹿原变电站是连通 750 千伏信义变电
站、南山变电站的重要结点，为保障 750 千伏
网架可靠运行，该院积极贯彻落实陕西省电
力公司 2024 年年中工作会议精神，在技术支
撑上狠下功夫，发挥专业优势和专家作用，攻
坚突破重点任务。在国网陕西省电力有限公
司设备部、建设部牵头组织下，国网陕西电科
院联合中试公司成立柔性团队，开展了 750 千
伏 GIS 隔离开关更换后交流耐压试验，并同步
开展超声、特高频局部放电检测，双重检测模
式不放过任何一个薄弱点，充分发挥在实干
中培养“刨根问底、一锤定音”的专业权威，把
关白鹿原变电站 750 千伏 GIS 安装完成后的
绝缘性能，全力支撑陕西电网建设。在耐压
试验过程中，团队对布置于 75322 刀闸的宽频

VFTO 传感器和布置于 75202 用于 VFTO 测试
的特高频局放传感器进行调试与标定，为后
续启动过程中的 VFTO 测试做好前期工作，
为变电站的安全运行和未来的技术改进提供
了数据支持。

两昼夜的连续奋战为柔性团队带来不小的
困难和挑战，专家和技术人员紧密配合、高效协
调、沉稳布置，确保了试验工作有序开展。期
间，试验队伍不断梳理、落实试验工作各项环
节，严格落实“十不干”和“保命措施”的要求，做
到筹划在前，落实当先。同时，自觉把安全理念
贯穿至现场试验全过程，刚性执行标准化作业
流程，落实落细试验工作的每一项环节，确保过
程把控不漏项，作业流程不交叉；紧盯现场试验
中的薄弱环节，严格落实安全作业各项防控措
施，严守安全生产根基不动摇，最终有序、高效
地完成了白鹿原变电站750千伏GIS交接试验
任务，把关入网设备安装质量，确保电力设备安
全稳定运行，为公司安全生产做好坚实支撑，为
坚强电网建设履职赋能。

通讯员 高健 王子为

完成白鹿原变电站750千伏GIS交接试验
国网陕西电科院

在陕西定边民用机场项目施工现场，作业“热度”
不退，工程车辆来回穿梭、大型器械轰鸣不断，施工“速
度”不减，多项工程施工穿插进行、有序推进。

陕西定边民用机场项目既是中国民航“十四五”规
划中全国新建的23个机场之一，也是2023年省、市、县

三级重点建设项目，飞行区等级指标为4C，项目总投资
8.951亿元，计划2026年建成投运。

“自今年开工以来，我们挂图作战、倒排工期，在确
保安全施工的同时全力加快项目建设进度。目前，机
场飞行区正在开展场道地基处理试验、围界施工、消防
管网敷设等工作，航站区正在开展地基处理碎石振冲
挤密桩试验等前期工作。”西部机场集团建设工程（西
安）有限公司定边民用机场项目负责人吕宁说道。该
机场将对标陕西省重要的航空物流基地、榆林西南部
陕甘宁蒙交界区域中心机场来建设，建成后对促进地
方经济发展具有重要意义。

陕西定边民用机场、年产4.8万吨锂电池负极材料
等项目开工建设，荞麦酵素成功上市，年产1万吨纯荞
麦挂面项目投产，库卡人工智能创新中心服务平台建
设项目首台煤质分析机器人产品已下线，2万套超级充
电桩等项目年内投用……一条条主导产业串珠成线、
连片成带、集群成链，这些正是定边县投资加力的有力
例证，成为支撑县域经济高质量发展的“四梁八柱”。

重点项目作为县域经济发展重要一环，定边县牢

固树立“项目为王、实干为先”的鲜明导向，扎实落实谋
划、储备、开工、投产“四个一批”项目管理机制，实行领
导包抓带动、挂图作战推动、月度现场观摩促动、集中
开工牵动、季度考核排名驱动五项机制，努力实现经济
社会高质量发展。

“为了全力保障重大项目顺利建设，我县形成19位
县级领导牵头包抓、38个项目单位专人负责、11个审批
部门配合保障、119名县发改科技局干部全程督导服务
的责任体系，让重点项目顺利开展。”定边县重点建设
项目服务中心副主任陈博宇说道。定边县还梳理出
140个项目651个前期审批事项，重点对新建项目前期
工作审批事项进行联审联批、帮办代办、“红蓝章”容缺
审批、承诺受理等措施，全方位加快项目前期工作。

抓项目就是抓发展，谋项目就是谋未来。今年以
来，定边县围绕产业发展、生态环保、基础设施、民生保
障等重点领域，积极谋划安排重点项目535个，其中建
设项目286个、总投资731.7亿元，前期项目249个，总投
资651亿元。目前开复工130个，开复工率93%，完成投
资128亿元，完成年度任务的96%。 通讯员 卢云云

定边盐场堡长城遗址公园主体建成 白泓渊 摄

定边：全力推动重点项目建设“加码提速”
勉县以建设陕西省现代材料

示范基地为牵引，加速推动现代
材料产业智能化、绿色化、融合化
发展，加快县域经济绿色低碳循
环发展。

坚持规划引领，产业布局持续
优化。该县坚定现代材料产业首
位发展方向，坚持“建设大平台、承
载大项目、发展大集群”思路，加快
打造现代材料集中区、钢结构产业
园、产业孵化中心和综合服务中
心，抓实配套设施建设，累计收储
土地 3000 余亩，建成标准化厂房
30万平方米，入驻企业60余家，园
区承载力不断提升。国家级大宗
固废综合利用示范基地建设稳步
推进，海勉协作双创产业园投用，
省级经济技术开发区创建成功，

“一区多园”的发展格局初步形成。
坚持链式发展，产业发展动能

强劲。聚焦现代材料产业上游的
原辅材料生产、中游产品研发生
产、下游钢铁制品融通发展，该县
广泛招引含金、含新、含绿项目，中
厚板、冷轧热镀等一批延链、补链、
强链项目加快推进，金属综合回收
生产线、渣综合利用处理等一批产
业配套项目建成投用。深耕电子
元器件细分赛道，引进电子元件、
半导体、集成电路、电路板等产业
落户勉县，全力推动电子行业向价
值链中高端迈进。

坚持创新驱动，产业能级稳步
跃升。依托秦创原勉县分中心科
技成果产业化“加速器”，累计培育
科技型中小企业 55 家，新增高新
技术企业（瞪羚企业）13家、科技成
果35项。21家企业与西北农林科
技大学、陕西理工大学等高校科研院所合
作，深化“政产学研用”协同联动。实施钢
铁、有色产业高端化、智能化、绿色化升级改
造工程，建成现代材料国家级绿色工厂2个，

“两钢一锌”产品能耗低于全国平均水平
10%。 李培毓 陈林
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为进一步落实就业政策、优化就业服务、提
升就业质量，近日，汉阴县举行招聘月活动。

在平梁镇兴隆佳苑社区招聘会现场，各企
业纷纷亮出招聘“家底”，向求职者提供销售、行
政管理等岗位的招聘信息。近百名求职者详细
了解岗位需求、工作内容、薪资待遇等信息后，
根据自身条件挑选心仪的岗位。

“我咨询了宁夏昊盛实业（集团）有限公司，
觉得他们公司的销售工作比较适合我。这两
天，我会到公司实地考察一下，如果岗位合适就
去上班。”现场求职者刘倩高兴地说。

就业是最大的民生。此次招聘月活动，共
征集县内企业 23 家，提供就业岗位 600 余个。
据悉，今年以来，汉阴县人力资源和社会保障局
充分发挥职能作用，主动走访企业，详细了解企
业用工需求，利用线上线下平台发布招聘信息，
举办招聘会，为企业与求职者搭建“桥梁”，有效
化解了企业用工难、群众就业难等问题。

汉阴县人力资源和社会保障局创业就业中
心副主任付立安说：“今年，我们开展线上线下
招聘活动27场（次），发布就业岗位4万余个，帮
助8.2万名群众实现就业，并确保3.1万名脱贫
劳动力实现稳定就业。” 刘东 熊乐

汉阴用心化解企业
用工难、群众就业难

当前，正值冲刺四季度的关键时
期，岚皋县各企业抓进度、忙生产，呈现
出一派火热的生产场景。

前三季度订单形势喜人的岚皋隆
瑞鞋业有限公司，在第四季度依然保持
强劲的发展势头。近日，笔者走进岚皋
隆瑞鞋业有限公司生产车间，只见机器
轰鸣，工人正熟练地操作各种设备，从
鞋底的切割、鞋面的缝制到成品的组
装，每一个环节都井然有序。

“前三季度，我们已经完成60万双
鞋的订单量，第四季度接单超20万双，
目前销售额已超 3000 万元，全年销售
额预计可达4500万元。”岚皋隆瑞鞋业
有限公司经理陈含介绍。

岚皋隆瑞鞋业有限公司于今年 3
月入驻岚皋县蔺河工业园，总投资
5000万元，新建成型生产线2条、针车
生产线4条、印刷生产线2条，年生产成
品鞋在120万双以上，产品主要销往欧
美国家。目前，企业订单量的持续走
高，不仅为公司带来了可观的经济效
益，也有效拉动了岚皋县经济发展。

岚皋县烛山食业有限公司作为岚
皋县的龙头企业，年销售额长期处于全县领先
位置。今年，该公司在巩固好“拳头”产品的基
础上，通过对市场的分析和研判，开发出魔芋口
香糖、魔芋米、魔芋饮品等新产品，实现了订单
快速增长。

“前三季度，公司销售额达4500万元，预计
全年将突破7000万元。年底，我们还会推出新
年大礼包、魔芋宝宝随手礼等产品。”岚皋县烛
山食业有限公司电商经理陈楚欣介绍。

今年以来，岚皋县坚持稳中求进的工作总
基调，紧盯全年目标任务，精准发力，狠抓企业
经济运行调度，通过优化营商环境、加大政策扶
持力度、加强企业服务等一系列措施，有效激发
了企业的活力和创造力，积极推动经济高质量
发展。

据悉，今年1-9月，岚皋县累计完成规上工
业总产值11.28亿元，同比增长17.2%，增加值增
速为13.2%；预计全年累计完成规上工业总产值
15.5亿元。 邵欢
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